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SUMARIO EXECUTIVO

O presente trabalho, desenvolvido no
ambito da U.C. de Lancamento de Novos
Produtos, apresenta uma andlise da
marca Compal no mercado nacional,
apresentando uma proposta de
desenvolvimento e lancamento de um
novo produto. Isto €&, consiste no
desenvolvimento de uma nova linha de
picolés Compal, que vai ter como sabores
0s mesmos dos néctares ja existentes na
marca, sem qualquer adicdo de
ingredientes artificiais, transmitindo assim
uma posicdo de naturalidade e de
qualidade ja associadas a marca. Esta
ideia surge, com a crescente preocupacado
com o bem-estar e com a saude,
agregados a necessidade da reducdo do
consumo de agucares. Este lancamento
pretende proporcionar o prazer do
consumo juntamente com o alivio de
consumir algo que ndo prejudique a
saude.

O trabalho desenvolve-se a partir da analise do conceito de marca, da aplicacdo de uma analise
SWOT dinamica e da definicdo do conceito do novo produto, enquadrando-o numa légica de
inovacao incremental e de extensao de linha. Paralelamente, € apresentada uma estratégia de
segmentacdo, targeting e posicionamento (STP), direcionada a familias, jovens e adultos com
estilos de vida ativos, que valorizam produtos naturais, praticos e confiaveis.

Adicionalmente, foi realizado um estudo por questionario com o objetivo de avaliar a recetividade
dos consumidores ao novo produto. Os resultados obtidos evidenciam uma elevada aceitacdo do
conceito, uma intencdo de experimentacdo positiva e uma valoriza¢ao clara de atributos como o
sabor, a naturalidade, a auséncia de acucares adicionados e o preco acessivel.

Em sintese, o lancamento dos Picolés Compal revela-se uma proposta estratégica consistente,
alinhada com o ADN da marca e com as atuais tendéncias de consumo, permitindo a Compal
expandir as suas ocasides de consumo e reforcar a sua relevancia no mercado através de uma

inovagao coerente e sustentada. 4



MARCA

CONCEITO DE MARCA

O conceito de marca da Compal ultrapassa a simples comercializacdo de sumos e néctares,
representando uma proposta centrada na valoriza¢do da fruta, da naturalidade e do bem-estar.
Ao contrario de marcas que competem sobretudo pelo preco ou pela inovagdo tecnoldgica
isolada. A Compal construiu, ao longo de décadas, um conceito baseado na qualidade da fruta,
na confianca do consumidor e na proximidade com os habitos alimentares do quotidiano.

A marca assenta num posicionamento que combina tradi¢ao e adaptacdo as novas exigéncias
de consumo, mantendo uma imagem sélida e consistente num mercado altamente
competitivo. O foco conceptual da Compal reside na sua proposta de valor central: oferecer
produtos a base de fruta, com sabor auténtico, qualidade controlada e uma percecdo de
naturalidade acessivel a um publico alargado. Este compromisso nao se limita a um atributo
técnico isolado, mas constitui o pilar da identidade da marca.

Num setor onde a diferenciacao é frequentemente alcancada através de tendéncias passageiras
ou de posicionamentos extremos (baixo custo ou premium), a Compal apropria-se do territorio
da confianca e da naturalidade equilibrada, apresentando-se como uma marca transversal,
familiar e credivel. Desta forma, o conceito da marca reforca nao s6 a escolha racional do
consumidor, mas também a ligacdo emocional associada a habitos de consumo saudaveis e
momentos do dia a dia.

A diferenciacao da Compal no mercado portugués dos sumos e néctares constroéi-se atravées de
trés eixos complementares, permitindo a marca destacar-se tanto de concorrentes diretos de
grande distribuicdo como de marcas mais especializadas ou emergentes.

Diferenciacdo pela Matéria-Prima e Qualidade Controlada
Valoriza a fruta, a consisténcia do sabor e a confianca alimentar. Esta abordagem é visivel, por

exemplo, na gama Compal Origens, onde a origem da fruta assume um papel central.

Diferenciacao pela Amplitude e Estrutura da Gama

Consegue responder a diferentes perfis de consumidores e momentos de consumo, sem perder
coeréncia de marca. A existéncia de varias linhas permite a Compal manter uma presenca
transversal no mercado.

Diferenciacao pela Proximidade e Confianca

Associando-se a habitos alimentares equilibrados e ao consumo diario. Este posicionamento
permite a Compal ocupar o territério da confianca acessivel, diferenciando-se de marcas
focadas exclusivamente no preco ou em nichos especificos.



FORCAS X OPORTUNIDADES

FO1 - Desenvolvimento de gamas saudaveis alavancadas pela
notoriedade da marca:

A forte reputacdo e confianca associadas a marca Compal (F1, F3)
permitem potenciar a crescente procura por produtos mais saudaveis,
naturais e funcionais (O1), reforcando e expandindo gamas com menor
teor de agucar ou com beneficios nutricionais.

FO2 - Inovacdo incremental suportada por um portefélio diversificado:

A diversidade da oferta da Compal (F2) possibilita a introdu¢do de novos
sabores, reformulacdes e edi¢bes limitadas, explorando oportunidades
de inovacdo incremental (O2) sem comprometer a identidade da marca.
FO3 - Expansao em novos canais através de forte distribuicao:

A ampla cobertura de distribuicdo (F4) facilita a entrada e consolidac¢ao
em novos canais de venda e momentos de consumo (O3), como e-
commerce, conveniéncia e consumo on-the-go.

FORCAS X AMEACAS

FA1 - Diferenciacdo pela qualidade face a concorréncia crescente:

A percecao de qualidade e naturalidade da Compal (F3) pode ser utilizada
como elemento diferenciador face a intensificacdo da concorréncia no
setor das bebidas ndo alcodlicas (A1).

FA2 - Defesa da quota de mercado através da forca da marca:

A elevada notoriedade e lideranca da marca (F1) contribuem para mitigar
os efeitos da pressdao econdmica e da sensibilidade ao preco (A3),
reforcando a preferéncia do consumidor.

FA3 - Comunicacdo orientada para a saude e responsabilidade
nutricional:

A credibilidade da marca (F1) permite responder ao escrutinio regulatério
e nutricional crescente (A4), através de uma comunicacdo transparente e
alinhada com recomendac¢8es de consumo responsavel.




FRAQUEZAS X OPORTUNIDADES

FA1 - Diferenciacdo pela qualidade face a concorréncia crescente:

A percecdo de qualidade e naturalidade da Compal (F3) pode ser

utilizada como elemento diferenciador face a intensificacdo da

concorréncia no setor das bebidas nao alcodlicas (A1).

FA2 - Defesa da quota de mercado através da forca da marca:

A elevada notoriedade e lideranca da marca (F1) contribuem para

mitigar os efeitos da pressdao econdmica e da sensibilidade ao preco

(A3), reforcando a preferéncia do consumidor.

FA3 - Comunicacdo orientada para a saude e responsabilidade

nutricional:

A credibilidade da marca (F1) permite responder ao escrutinio

regulatorio e nutricional crescente (A4), através de uma comunicacao

transparente e alinhada com recomendacbes de consumo
., responsavel.

FRAQUEZAS X AMEACAS

WA1 - Racionalizacao do portefdlio para aumentar eficiéncia:

A atuacdo num mercado maduro (W1), aliada a concorréncia intensa
(A1), exige uma gestao rigorosa do portefdlio, eliminando produtos
com fraco desempenho.

WA?2 - Ajuste da proposta de valor face a sensibilidade ao preco:

A dependéncia da categoria principal (F2), combinada com a pressao
econdmica (A3), obriga a definicdo de uma politica de precos
equilibrada e competitiva.

WAS3 - Adaptacdo continua as mudancgas nos habitos de consumo:

A percecao negativa associada ao acucar (W3), em conjunto com a
migracdo para bebidas alternativas (A2), reforca a necessidade de
adaptacdo estratégica continua.
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“PICOLES COMPAL”

PRODUTO

Um Picolé com o objetivo de refrescar os dias de calor sem se sentir culpado, unindo o
prazer de um gelado a pureza de um produto 100% fruta sem adicdo de agucares. Pensado
para momentos de partilha entre todas as gera¢des. Um snack perfeito para se desfrutar ao
ar livre, com a garantia de que os momentos de lazer sejam tdo saudaveis quanto

deliciosos.

PRODUTO

Picolés produzidos exclusivamente a partir de

fruta, mantendo o sabor auténtico, a textura

natural e a qualidade reconhecida da Compal.

Caracteristicas principais:

e 100% fruta

e Sem adicdo de acucares

e Sem corantes nem conservantes

e Receitas simples, com ingredientes que o
consumidor reconhece

Sabores iniciais:

e Pességo

Manga & Laranja

Ananas & Coco

Frutos Vermelhos

O nosso lancamento é composto por 4 sabores de
picolés. Estes 4 sabores sdo conhecidos pelos
consumidores da marca, pois sao sabores de

néctares previamente existentes. Langamos o
produto a unidade e por pack que tem na sua
composi¢cao 4 picolés, que sao todos do mesmo
sabor ou 1 picolé de cada sabor.

COMPONENTE DIGITAL:
QR Code na embalagem com acesso a:

Il COMPAL "

PICOLES

o= 106% FRIMA SEM Aclhres
8 Pack 6 Uniidales [

COMPAL

| "“ —— -
| '_‘n""'!ﬂ A .
*  PICOLES

FRUTOS VERMILEOS VITAL
Pack & Uniidales

e Conteudos digitais curtos (Reels/TikTok) com ideias de consumo e momentos de lazer
e Blog com a visita guiada sobre o produto e os seus ingredientes.

PUBLICO-ALVO

e Jovens adultos (18-35 anos) com estilos de vida ativos
e Familias que procuram snacks naturais e confiaveis para todas as idades
e Consumidores que valorizam ingredientes simples, fruta verdadeira e bem-estar

POSICIONAMENTO: “ Refrescar nunca foi tdo natural”
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" PRODUTO COMPOSTO

E um Produto Composto uma vez que retne, numa Unica solucdo integrada, varios elementos
fisicos complementares, nomeadamente o picolé 100% feito de fruta, a embalagem individual e
o formato multipack, concebidos para serem consumidos de forma direta e imediata. Apesar
da simplicidade da composicao, estes elementos trabalham de forma conjunta para entregar
uma experiéncia de consumo refrescante, pratica e alinhada com os valores da marca Compal.

Do ponto de vista do marketing, estamos perante um produto experiencial, cujo valor ndo
reside exclusivamente no alimento em si, mas na experiéncia de consumo saudavel e sem culpa

que proporciona. O produto foi desenvolvido para responder a necessidade de refrescancia nos
dias de calor, eliminando barreiras associadas ao consumo de gelados tradicionais, como o
excesso de agucar, aditivos artificiais ou perce¢des negativas relacionadas com saude.

Desta forma, o produto assume a Os
funcdo de solucdo de consumo,
permitindo ao consumidor desfrutar
de um momento de prazer e lazer
de forma simples, rapida e intuitiva,
mantendo a confianca de estar a
consumir um produto 100% fruta.
Para além disso, promove
momentos de partilha entre
diferentes geracdes, integrando-se
facilmente em contextos ao ar livre,
em familia ou entre amigos.

Picolés Compal enquadram-se na
categoria de bem de consumo (B2C), uma
vez que sao concebidos para aquisicao e
utilizacao direta pelo consumidor final, em
contextos de consumo quotidiano, lazer e
convivio social, tanto em ambiente
doméstico como ao ar livre.

No ambito dos bens de consumo, o produto
classifica-se como um bem de conveniéncia,
dado que o processo de decisao de compra

envolve um baixo nivel de envolvimento por
parte do consumidor. A compra é
frequentemente impulsiva ou rotineira,
motivada por fatores como a necessidade
imediata de refrescancia, a confianca na
marca Compal e a simplicidade da proposta
de valor.

Para a Compal, os Picolés representam uma
extensao de linha estratégica, permitindo a
marca entrar na categoria de produtos

congelados sem alterar o seu posicionamento
base, reforcando o ADN associado a fruta,
naturalidade e bem-estar.
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PRODUTO BASICO

O produto basico dos Picolés Compal
corresponde ao beneficio central que o
consumidor efetivamente procura:

e A possibilidade de refrescar-se de
forma natural e sem culpa, através do
consumo de um snack gelado 100%
feito de fruta, que alia prazer, bem-
estar e confianca.

Mais do que um simples picolé, o

consumidor adquire um momento de

refrescancia saudavel, adequado a todas as
idades e contextos de consumo,

especialmente em dias de «calor e

momentos de lazer ao ar livre.

T AUNIE])

O primeiro nivel do produto aumentado integra os principais elementos tangiveis que concretizam
o beneficio central do produto: picolé 100% feito de fruta, sem adi¢cdo de agucares, corantes ou
conservantes; variedade de sabores a base de fruta; formato pronto a consumir, pratico e adequado
ao consumo imediato; embalagem individual, que garante higiene, conservacdo e facilidade de
transporte; op¢ao de multipack, orientada para consumo doméstico e momentos de partilha; e um
design de embalagem claro e informativo, coerente com a identidade da marca Compal.

Este nivel assegura a funcionalidade, conveniéncia e consisténcia do produto, reforcando a percecdo
de qualidade e confianca.

PR D1 IE A UM EN TAD 3 a0l

o o ¥ —

O segundo nivel corresponde aos elementos intangiveis que reforcam a proposta de valor e a
experiéncia de consumo, nomeadamente a confianca e credibilidade da marca Compal, a
percecdao de um consumo saudavel e responsavel, a associacdo a momentos de lazer, convivio e
partilha entre gera¢des, bem como a eventual integracdo de uma componente digital (ex.: QR
Code) e a elevada conveniéncia de compra resultante da ampla distribuicdo no retalho
alimentar.

Este nivel reforca a dimensdao emocional e simbdlica do produto, posicionando os Picolés como
uma extensdo natural do universo Compal, adaptada a novas ocasides de consumo.

10



CONCEITO DO PRODUT(

Os Picolés Compal distinguem-se por um conjunto de atributos funcionais, emocionais e
experienciais que reforcam a sua proposta de valor enquanto snack refrescante, natural e
sem culpa.

Do ponto de vista funcional, o principal atributo é a naturalidade associada a conveniéncia.
Sendo um produto 100% feito de fruta, sem adicdo de acucares, corantes ou conservantes,
os Fresh Pops oferecem uma alternativa simples e imediata aos gelados tradicionais. O
formato pronto a consumir, aliado a embalagem individual e a op¢ao de multipack,
assegura facilidade de utilizagdo, conservacdo adequada e praticidade em diferentes
contextos de consumo, desde o ambiente doméstico a momentos ao ar livre.

Em termos emocionais, o produto gera confianca e tranquilidade no consumidor, ao
permitir desfrutar de um momento de prazer sem comprometer preocupac¢des
relacionadas com a saude e o bem-estar. A associa¢do a marca Compal reforca a percecdo
de seguranca alimentar e qualidade, promovendo sentimentos de satisfacdo e escolha
consciente, tanto em consumidores individuais como em contextos familiares.

No plano simbdlico e experiencial, os Picolés Compal posicionam-se como um facilitador
de momentos de lazer, convivio e partilha entre gera¢des. O produto associa a marca
Compal a experiéncias leves, descontraidas e positivas, reforcando a ligacdo emocional com
o consumidor. A eventual integracdo de elementos digitais ou campanhas sazonais pode
ainda ampliar a experiéncia de consumo, tornando-a mais atual e alinhada com os habitos e
expectativas do publico-alvo.
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A embalagem dos nosso picolés Compal desempenha um
papel fundamental na protecdo do produto congelado e na
comunicacdo da marca premium.

A ideia principal é que os picolés sejam protegidos por
embalagens que tenham uma grande durabilidade, que sejam
resistentes a humidade, faceis de manusear e até mesmo de : . wh
abrir (faceis de abrir pois um dos nossos alvos sdo as criancas), | % g
e por fim que sejam seguras o suficiente para quando '
conservadas no congelador mantenham-se exatamente como COMPAI_ l
devem, sem sofrer qualquer risco de alteracdo no sabor, i
textura ou autenticidade. - |

Visto que a Compal é uma marca bastantes preocupada com o
ambiente e com a sustentabilidade as nossas embalagens,
tanto dos picolés individuais como das caixas em si vao ser j
produzidas com material 100% reciclado. e

O elemento mais diferente e inovador da nossa embalagem
vai ser entdao a abordagem fisico digital, mais conhecida como
phygital, esta técnica vai servir como ponte de comunicacdo
entra a marca e os consumidores sé que em tempo real.

O consumidor pode entdo escanear o QR Code para ter acesso
a dados nutricionais, informacgdes sobre alergénios, detalhes
da cadeia de abastecimento. No fundo a informacdo presente
através do QR Code vem esclarecer qualquer duvida sobre a
composi¢do dos nossos picolés, de forma a comprovar tudo o
que prometemos a cerca dos mesmos.

O coédigo pode ser utilizado também para conectar o cliente a
concursos, ofertas exclusivas ou a videos tutoriais, de modo a
criar uma conexdao mais profunda dos consumidores com a
marca. A estratégia phygital é fundamental nesta fase de
introducao, pois acaba por tranformar algo fisico, no caso a
compra, com o digital, no caso do QR Code, esta técnica ja
provou ser eficaz relativamente a recolha de dados e para
reforcar a conexdao com a marca
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EMBALAGEM PRIMARIA

Corresponde a embalagem em contacto direto com o
produto. Nos Compal Fresh Pops, trata-se do invélucro
individual do picolé, concebido para garantir a protecao,
conservacdo e seguranca alimentar do produto,
assegurando simultaneamente higiene e facilidade de
manuseamento. Esta embalagem comunica de forma
clara os principais atributos do produto, como a
composi¢ao 100% fruta e a identidade visual da marca
Compal.

EMBALAGEM SECUNDARIA
A embalagem secundaria corresponde ao
multipack, que agrupa varias unidades de picolés
numa unica solug¢do. Tem como principal funcao
facilitar o transporte, o armazenamento e o
consumo domeéstico. Para além da fungdo logistica,
esta embalagem desempenha também um papel
comunicacional relevante no ponto de venda,
reforcando o posicionamento do produto e a
proposta de valor associada a naturalidade e
refrescancia.

EMBALAGEM TERCIARIA

A embalagem terciaria diz respeito as caixas de
transporte utilizadas para o armazenamento e
distribuicdo de multiplos multipacks ao longo da
cadeia logistica. A sua fun¢do é exclusivamente
operacional, garantindo a protecao dos produtos
durante o transporte, a otimiza¢gdo do
armazenamento e a eficiéncia na distribuicao até
aos pontos de venda.
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COMPAL

Ao lancar os Picolés Compal, o produto situa-se na Fase de Introdug¢do do Ciclo de
Vida do Produto, caracterizada por volumes de venda iniciais moderados e por um
investimento significativo em comunicagdo, distribuicdo e visibilidade no ponto de
venda. Nesta fase, a rentabilidade tende a ser reduzida ou inexistente, uma vez que
o principal objetivo estratégico ndo é o lucro imediato, mas sim a constru¢do de
notoriedade e o incentivo a experimentacao do novo formato de consumo da marca
Compal.

COMPAL

No que respeita a concorréncia, o produto entra num mercado ja existente — o dos
gelados e snacks congelados — porém com um posicionamento diferenciador, ao
apresentar-se como um picolé 100% feito de fruta, sem adicdo de acucares,
afastando-se dos gelados tradicionais. O desafio competitivo nesta fase ndo passa
apenas por captar quota de mercado a marcas concorrentes, mas sobretudo por
alterar a percecdo do consumidor, demonstrando que um picolé pode ser
simultaneamente refrescante, prazeroso e saudavel.

Para alcancar sucesso nesta fase de introducdo, as estratégias devem concentrar-se na
educacao do consumidor e numa distribuicdo estratégica. Ao nivel do prego, recomenda-se
uma estratégia de penetragdo, com um posicionamento acessivel que reduza o risco
percebido da compra e incentive a experimentacdo, especialmente em comparacdo com
gelados tradicionais. A comunicacao do valor deve enfatizar a composi¢cao 100% fruta e o
conceito de “sem culpa”, reforcando a proposta de valor face as alternativas existentes.

A distribuicdo deve privilegiar canais de grande consumo e conveniéncia, como
supermercados, hipermercados e lojas de proximidade, garantindo elevada visibilidade em
periodos de maior procura, nomeadamente nos meses de calor. A comunicacdo deve ser
maioritariamente digital e visual, recorrendo a campanhas nas redes sociais, conteudos de
curta duragdo e acbes de ponto de venda que demonstrem de forma simples e apelativa os
beneficios do produto.

Por fim, a gestdo do produto nesta fase exige uma monitorizacao continua do desempenho,
nomeadamente através da anadlise de vendas, repeticdo de compra e feedback do
consumidor. Caso se verifigue uma adesao inicial sem recompra, a marca devera estar
preparada para ajustar sabores, formatos ou comunicag¢ao. O sucesso na fase de introducdo
dependerd da capacidade da Compal em garantir uma primeira experiéncia de consumo
positiva, que valide a promessa de um picolé tdo natural quanto delicioso e assegure a
aceitacao do produto no mercado.
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Os Picolés Compal representam uma inovacgao incremental no portefélio da marca.

Os Picolés Compal representam uma inovagdo incremental no portefélio da marca.
Esta classificacao justifica-se pelo facto de o produto ndo introduzir uma tecnologia
radicalmente nova nem alterar de forma profunda o mercado dos gelados, mas
sim recombinar e adaptar elementos ja existentes. A fruta, principal matéria-prima
da Compal, e o formato de picolé sdo ambos familiares ao consumidor. No
entanto, a inovagao surge na forma como a fruta € apresentada e consumida: um
picolé 100% feito de fruta, sem adicdo de acUcares, corantes ou conservantes,
posicionando-se como alternativa direta aos gelados tradicionais.

Trata-se de uma inovacao incremental porque acrescenta valor ao portefélio da marca
através da expansdo das ocasides de consumo, da resposta a tendéncias de salde e bem-
estar e da reducdo de barreiras associadas ao consumo de gelados, nomeadamente a
percecao de excesso de acUcar e ingredientes artificiais. O produto introduz uma nova
experiéncia de consumo sem alterar o comportamento fundamental do consumidor, que
continua a consumir fruta e snacks refrescantes, mas num formato mais pratico, apelativo
e alinhado com estilos de vida ativos.

2N L AN | AN NI
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100% FRUTA 100% FRUTA 100% FRUTA 100% FRUTA

SEM ACUCARES ADIONADOS SEM ACUCARES ADIONADOS SEM ACUCARES ADIONADOS SEM ACUCARES ADIONADOS

v‘a

FRUTOS
VERMELHOS

Assim, os Picolés Compal introduzem melhorias relevantes ao nivel da proposta de valor e da
experiéncia do consumidor, mantendo-se coerentes com a logica de extensdo de linha da marca
Compal, caracteristica tipica da inovacdo incremental, e reforcando o posicionamento da marca
enquanto referéncia em produtos naturais e de confianca.




De forma estruturada subdividimos a segmentacdao em trés seccdes:

¢ A nivel demografico, pretendemos atingir familias com criangas que
ainda frequentem a pré-escola e a escola e que ja consomem 0S NOSSOS
produtos, principalmente os néctares Compal, pois os picolés terdo os
sabores dos sumos ja existentes. Ainda sobre a segmentacdo,
pretendemos captar o interesse de jovens e adultos com idades
compreendidas entre os 18 e os 45 anos que residam em meios
urbanos e que tenham um rendimento médio.
A nivel psicografico, temos como foco consumidores que estejam
preocupados com a saude e o bem-estar e forma fisica que realmente
valorizem produtos sem adicdo de qualquer tipo de ingredientes
artificiais.
A nivel comportamental, queremos abranger consumidores
frequentes da Compal, que estejam interessados em inovacdes da
marca como forma de diversificar os produtos mantendo os mesmos
sabores.

No que toca ao targeting, também é possivel subdividi-lo em 3 setores para
melhor compreensao do mesmo:
e Na dimensdao econémica, pois como as familias e os jovens
representam uma parte significativa dos consumidores de refrigerantes
e sumos, snacks e gelados no dia-a-dia, faz sentido escolher este alvo
por estamos a falar de um grupo numeroso e que tem determinados
consumos frequentes, que sao do nosso interesse, isto vai entdo
aumentar o nosso numero de vendas. Ainda a nivel econémico, a maior
parte dos consumidores estao dispostos a pagar um pouco mais por
produtos que sejam mais saudaveis.
¢ A nivel da tendéncia sociolégica, existem uma crescente preocupa¢ao
a cerca dos excesso de agucar e de ingredientes artificiais nos produtos
hoje em dia, o que leva os consumidores a optar por op¢des que sejam
o contrario disto.
Relativamente ao alinhamento com a marca, como a Compal ja
regista uma enorme associacao as frutas, o nosso langamento sera uma
extensdo légica da marca.
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A ideia principal relativamente ao posicionamento do nosso produto é que
0 mesmo seja um habito mais saudavel a adotar pelos consumidores, com
0s sabores dos néctares ja conhecidos, mas em versdao de picolés. sem
adicao de qualquer tipo de ingredientes artificiais e que sejam prejudiciais a
saude de quem os consome.

A nivel de territério, identificarmos o lancamento com a seguinte frase “O
picolé de fruta que as familias ja conheciam” pode auxiliar a elevar a
reputacdo do produto em questdo, por remeter a uma suposta situagao ja
existente, mas ndo no seu todo, ou seja, as familias ainda ndao conhecem o
picolé, todavia o mesmo estd associado a Compal, que é uma marca
conhecida pelos consumidores.

Queremos que os consumidores do nosso produto tenham prazer em
consumi-lo nos seus diversos sabores, mas que ainda assim tenham a
experiéncia de comer algo natural, auténtico e unico.

Em suma, estes novos picolés da
Compal dirigem-se a familias, jovens e
adultos preocupados com a sua saude
que ja conhecem a marca e sabem que
podem confiar, até mesmo quando o
lancamento sai do “Obvio” dentro da
marca. O targeting firma em
segmentos com uma grande dimensdo
e direciona-se a pessoas que estao
dispostas a pagar mais por produtos
mais saudaveis. O posicionamento vem
portanto identificar o picolé como,
auténtico, unico e altamente
refrescante e apetitoso, oferecendo a
oportunidade de consumir os néctares
em formato de picolé, sem adicdo de
acucares, para serem ingeridos sem
culpa e aproveitando a leveza e
frescura do nosso produto.




auzsmNAm
ANRINSESDDIGUESTIONARIC

O questionario contou com um total de 35 respostas, permitindo analisar a recetividade dos
consumidores a criacdo do novo produto Compal Picolés, bem como compreender habitos de
consumo, preferéncias e intencdao de compra. Os resultados obtidos fornecem informagdes
relevantes para apoiar a decisdao de lancamento e o posicionamento do produto no mercado.

CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Relativamente a faixa etdria, a amostra é maioritariamente composta por jovens adultos, com
destaque para o grupo dos 18-24 anos, que representa 62,9% dos inquiridos. Seguem-se as
faixas dos 45 ou mais com 22,9%, dos 25-34 anos com 8,6%, e uma percentagem residual de
participantes com menos de 18 anos. Esta distribuicdo evidencia uma forte concentracdo num
publico jovem-adulto, particularmente relevante para produtos inovadores e associados a
consumo sazonal e de conveniéncia.

No que diz respeito ao género, verifica-se um predominio do sexo feminino (65,7%), face a 34,3%
de respondentes do sexo masculino. Esta predominancia pode influenciar positivamente a
valorizacdo de atributos como sabor, ingredientes naturais e auséncia de acucares adicionados,
aspetos frequentemente associados a preocupac¢des com saude e bem-estar.

i I " \
Quando questionados se escolheriam o Compal Picolés 100% fruta em alternativa a um gelado
tradicional, caso o preco fosse o mesmo, 65,7% dos inquiridos responderam “Sim”, 22,9%

indicaram “Provavelmente”, e apenas 11,4% afirmaram que ndo escolheriam. Estes resultados
demonstram uma elevada abertura e aceitacdao do conceito, sugerindo um forte potencial de
substituicdo face aos gelados convencionais.

DISPONIBILIDADE PARA PAGAR

Relativamente ao preco que estariam dispostos a pagar pelo produto, 54,3% dos respondentes
indicam um valor inferior a 2,50€, enquanto 42,9% aceitariam pagar entre 2,50€ e 3,50€.
Apenas 2,9% demonstram disponibilidade para pagar valores superiores. Estes dados indicam
qgue o produto devera posicionar-se num intervalo de preco acessivel, coerente com a percecao
de valor associada a marca Compal.
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HABITOS DE CONSUMO DE GELADOS/PICOLES

No que diz respeito a frequéncia de consumo, a maioria dos inquiridos consome gelados ou
picolés ocasionalmente (51,4%). Seguem-se o0s que consomem raramente (20%),
regularmente (14,3%) e nunca (11,4%), sendo residual a percentagem que consome
diariamente. Este padrao confirma que se trata de um produto de consumo ndo diario, mas
com forte potencial em contextos sazonais.

Quando avaliados numa escala de 1 (nada atrativo) a 5 (muito atrativo), os resultados mostram
uma percec¢ao bastante positiva do produto apresentado. A classificacao 5 foi atribuida por 45,7%

dos inquiridos, enquanto 22,9% atribuiram 4 e 20% atribuiram 3. Apenas 11,4% classificaram o
produto com valores baixos (1 ou 2). Estes dados evidenciam um elevado nivel de atratividade do
conceito Compal Picolés.

SITUACOES DE CONSUMO

A analise das respostas abertas revela que o consumo do produto esta fortemente associado ao
verdo, dias de calor, praia, piscina e momentos de lazer. Termos como “verdo”, “praia”, “dias
quentes”, “férias” e “sobremesa” surgem de forma recorrente, indicando que o produto é
claramente percecionado como refrescante e adequado a contextos sazonais e descontraidos.

Relativamente aos fatores mais importantes na escolha de um gelado ou picolé, destaca-se
claramente o sabor, selecionado por 74,3% dos inquiridos. Seguem-se o preco (37,1%), os
ingredientes naturais (25,7%), o baixo teor de acucar (22,9%), a marca (17,1%) e a
conveniéncia (14,3%). Estes resultados reforcam a importancia de aliar sabor intenso a uma
proposta saudavel.
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Quando questionados sobre o nivel de interesse num picolé Compal 100% fruta e sem acucares
adicionados, 48,6% atribuiram a classificacdo maxima (5), enquanto 20% atribuiram 4 e 20%
atribuiram 3. Apenas 11,4% demonstraram baixo interesse. Este resultado confirma que a
proposta saudavel é altamente valorizada pelo publico-alvo.

Por fim, a auséncia de agucares adicionados foi considerada um fator relevante, sendo
classificada como bastante importante (5) por 45,7% dos inquiridos. As classificacdes
intermédias (3 e 4) representam 28,6%, enquanto apenas uma minoria considera este fator
pouco relevante. Este dado reforca a tendéncia crescente de preocupacao com a saude e
alimentacao equilibrada.

De forma geral, os resultados do questionario demonstram uma forte recetividade ao
lancamento do Compal Picolés, especialmente junto de um publico jovem-adulto. O produto é
percecionado como atrativo, coerente com a identidade da marca e alinhado com tendéncias de
consumo saudavel.

Os consumidores valorizam sobretudo o sabor, a naturalidade, a auséncia de acucares
adicionados e um preco acessivel, associando o produto a momentos de verdo e lazer. A
intencdo de escolha e experimentacdo revela-se elevada, indicando que o lancamento do
Compal Picolés podera representar uma oportunidade estratégica solida para a marca Compal
no segmento de gelados e snacks refrescantes.
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SINTESE DOS PRWNCUPAIS

TOPICOS ABORDA

O presente trabalho teve como objetivo analisar o posicionamento da marca Compal no
mercado portugués e avaliar a viabilidade estratégica do lancamento de um novo produto no
seu portefélio. Num contexto marcado pela maturidade do mercado e pela crescente exigéncia
dos consumidores relativamente a saude, a naturalidade e a transparéncia dos produtos
alimentares, tornou-se evidente a necessidade de inovacao alinhada com os valores da marca.
Neste sentido, o lancamento dos Picolés Compal surge como uma extensdo de linha coerente,
enquadrada numa légica de inovacao incremental, que permite a marca entrar na categoria de
produtos congelados sem comprometer a sua identidade. Ao adaptar os sabores dos néctares ja
existentes para um formato de picolé 100% fruta, sem adicdo de aclUcares ou ingredientes
artificiais, a Compal responde as tendéncias atuais de consumo e amplia as suas ocasifes de
utilizacao, sobretudo em contextos de lazer e periodos de maior calor.
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O conceit desenvolvid ra um publico
transversal, composto por familias, jovens e
adultos com estilos de vida ativos, que
valorizam produtos praticos, naturais e
confidveis. Mais do que um simples gelado,
0 produto propde uma alternativa
refrescante e consciente, onde o prazer de
consumo € aliado a percegdo de bem-estar e
tranquilidade alimentar.

Em termos estratégicos, a proposta
apresentada contribui para reforcar a
relevancia da Compal no mercado,
aprofundar a relagdo com o consumidor e
diversificar o seu portefélio de forma
sustentada. Assim, os Picolés Compal
posicionam-se como uma solucdo atual,
consistente e alinhada com a evolu¢dao dos
habitos de consumo, consolidando a marca
como uma referéncia em inovacdo
responsavel no setor alimentar.




Qual a sua faixa etaria?

® 35 respostas

Qual & o seu génera?
® 35 respostas

F® 0B

® Menos de...
@ 18-24 anos
© 25-34 anos
® 35-44 anos
® 45 0umai...

62,9%

que frequéncia consome gelados/

@ 35 respostas

W Murcs

& Ewrsvenos

W A o e
[T
W [mariarsmriy

Quando procura um geladof picédle , o
que é mais importante para si?

= 35 respostas

F 8 0B

13{371%)

Sabar

Ingredientes

naturais 9 {27

Baixo teor de

ks B (22.9%)

B (17.1%)

Canvenidncia B [14.3%)

Quanto estaria dispostola) a pagar pelo
Compal Picoles?

= 35 respostas

o &

& W de
® Enire B 5
& 3504

Numa escala de 1 (nada interessado) a
5 (muito interessado), qual o seu nivel
de interesse num produto Compal
Picole , feito 100% de fruta e sem
agucares adicionados?

=+ 35 respostas

26 (74.3%)

17 (48.6%)

7(20.0%) 7 (20.0%)

4
2 (5.7%) 2 (5.7%)

. I
1 2

A auséncia de agucares adicionados é
um fator importante para si? 1 ( nada
importante) - 5 ( Bastante importante)

== 35 respostas
I 0 &

16 (45.7%)

& (171%)
6 (14.3%) 5 [14.3%)

= . .
1 2 2 4 5

Se o prego fosse o mesmo, escaolheria o
Compal Picoles 100% fruta como
alternativa a um gelado tradicional ?

= 30 resposias

Numa escala de 1-5, 1{ Pouco atraente)
- 5 ( Muito atraente), o produto que foi
apresentado interessou-o?

== 35 respostas
é 0 &

16 [45.7%)

8 (22.9%)

7 120.0%)
]
2(57%)  20(57%)
o - -
1 2

a & &




Em que situagao consumiria o produto
Compal Picdles?

= 35 respostas

Se for um bom gelado comprarei
Mo verdo no calor
Num passeio, num dia de verao

Sobremesa

Num dia de calor

Calor praia piscina

Verdo, numa tarde guente

Apos uma refeicédo

Verao para refrescar

Num dia quente de verao

‘Féﬁas

‘ Verao

‘ No Verao

‘ Verao

‘ Em todas ocasioes, e.i Praia

2 ‘ Ma praia

1 ‘ Mo verdo, na praia

‘ Na praia

‘ qualquer situagao
‘ Calor

‘ Verao

‘ Apos o jantar




)GRAFIA

https://pt.scribd.com/document/729996267/Trabalho-Compal-Summo-
docx

https://www.compal.pt/centro-frutologia-compal/academia/
https://www.compal.pt

https://sumolcompal.pt/
https://www.portugalfoods.org/noticias/trends-2025/
https://www.kantar.com/campaigns/brand-footprint/explore-the-data

REFRESCAR NUNCA FOI TAO NATURAL

24



